Gefahren gut vorbeugen

Notfallplan. Immer mehr Mitarbeiter werden rund um die Erde eingesetzt. Damit einher
gehen erhéhte Risiken fiir die Gesundheit, Sicherheit und den Schutz der Beschiftigten.
Vielen Gefahren kénnen Firmen selbst vorbeugen, zudem helfen spezialisierte Dienstleister.

aturkatastrophen, Krank-

heiten oder auch Unruhen
wie in Nordafrika — die Anbieter
von Sicherheitsdienstleistungen
haben Hochbetrieb. Viele deut-
sche Geschiftsreisende werden
jedes Jahr aus Biirgerkriegs- und
Unruhezonen evakuiert. Vom Ara-
bischen Frithling, derim Frithjahr
2011 in Tunesien begann und sich
in anderen Landern Nordafrikas
und am Golf fortsetzte, waren
auch Hunderte von deutschen
Geschéftsreisenden und Expatri-
ates betroffen. IThre Arbeitgeber
standen vor immensen Heraus-
forderungen. Es musste entschie-
den werden, ob die Mitarbeiter in
die Heimatldnder zuriickgeholt
werden und wie die Evakuierung
ablaufen sollte. Denn die Flirsorge-
pflicht der Firmen ihren Mitarbei-
tern gegeniiber ist sogar im Biir-
gerlichen Gesetzbuch verankert.

HeiBBer Arabischer Friihling

Fur International SOS war diese
Zeit hektisch. Der Anbieter von
Praventions- und Krisenmanage-
ment in Gesundheits- und Sicher-
heitsfragen evakuierte Anfang
2011 firmehrals 450 Firmen 3052
Menschen aus Tunesien, Bahrain,
Agypten und Libyen. Stephan
Gabriel, Regional Security Mana-
ger bei International SOS: , Keiner
hatte mit einer solchen Situation
gerechnet. Weder die Unterneh-
men noch die Politik.”
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Wenn Angestellte in Krisenge-
bieten eingesetzt werden, sollten
Notfallpldne bereitstehen. Laut
dem Geschaftsreiseanbieter Carl-
son Wagonlit Travel sind gefahrli-
che Situationen durch Sicherheits-
informationen iiber das Reiseziel
vermeidbar. Da Mittelstdndler oft

keine Sicherheitsabteilung haben
oder liber keine starke Auslands-
prdsenzverfiigen, kann ein Dienst-
leister helfen. So warInternational
SOS 2011 auch in den Erdbeben-
gebieten Japans und Neuseelands
gefragt. Gabriel betont, dass die
Firmen entschieden, wann eva-

Hier sind die Bedrohungen fiir Geschéftsleute am gr6ten
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kuiertwerde, und sagt: ,Wir stellen
die Moglichkeiten zur Verfiigung
und informieren tiber unseren
Evakuierungsmonitor, wie sich
die Situation verandert."

In erster Linie soll eine Evaku-
ierung aber vermieden werden —
durch Prdventionsmalinahmen.
Denn Evakuierungen bergen hohe
Kosten, Organisations- und Repu-
tationsprobleme, wie das Beispiel
Japan zeigt. ,Vor allem Fithrungs-
krafte, die sich wéhrend der Kata-
strophe evakuieren lief3en, haben
Probleme, dort wieder als solche
anerkannt zu werden", so Gabriel.
Mit einer Ausreise aus Japan stehe
das Vertrauen auf dem Spiel.

Eine Umfrage unter denim Ver-
band Deutsches Reisemanage-
ment organisierten Travel Mana-
gern ergab, dass nur knapp 60
Prozent der deutschen Unterneh-
men {iber ein Risikomanagement
fiir Geschaftsreisen verfiigen. Nur
jede dritte Firma bindet das Risi-
komanagement fiir Reisen in das
Risikomanagement der Firma ein.

Das Auswdrtige Amt warnt
immer wieder vor der Einreise in
verschiedene Lander. So auch vor
einem Aufenthalt im Jemen. Es
bestehe ein erhchtes Risiko durch
interne Konflikte, Terroranschlage
und Stammesfehden. Mit dieser
Thematik musste sich vor wenigen

Monaten auch die Schopf Maschi-
nenbau GmbH auseinanderset-
zen. Das Unternehmen aus dem
baden-wirttembergischen Ostfil-
dern beschaftigt 150 Mitarbeiter
und ist mit Spezialfahrzeugen fir
die zivile Luftfahrt, den Militdrein-
satz sowie flr die Berg- und Tun-
nelbauindustrie in mehr als 160
Landern vertreten.

Wegen eines Gewahrleistungs-
anspruchs war es dringend nétig,
dass ein Schopf-Mitarbeiter zu
einem Kunden in den Jemen
reiste. ,Die Sicherheitslage ist kri-
tisch. In solchen Momenten schi-
cken wir erst einmal niemanden
und sondieren in Ruhe die »

Der Sicherheitsspezialist Control Risks ver-
offentlicht jedes Jahr eine Karte der gefdhr-
lichsten Lander. Die heillesten Pflaster sind
2012 im Nahen und Mittleren Osten, in
Afrika und Zentralamerika zu finden.
Stidamerika ist dagegen sicherer

als oftmals angenommen.

Brasilien
ist ein rela-
| tivsicheres
Land fur
Geschéfts-
reisende.

In Pakistan
sind Leib-
B wadchterin
& jedem Fall
erforderlich.

Afghanis-
' tan sollten
Geschdftsrei-
sende unbe-
dingt meiden.
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